　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

摂津市における介護保険事業所等での事故発生時の報告等の取扱い
１　趣 旨

介護保険事業者及び基準該当事業者（以下、「事業者」という。）は、介護保険事業所等において、事故が発生した場合は、利用者の家族と市町村に報告等を行うことが厚生労働省令で定められているため、事業者による摂津市への事故の報告が適切になされるよう、報告すべき事故等の範囲、報告の手順、報告事項等を定めるものである。
２　報告すべき事故の対象

報告すべき事故は、事業者が行う介護保険サービス及び第1号事業（以下、「サービス」という。）提供中の利用者、入所（入院）者（以下、「利用者等」という。）の事故及びサービス提供に関連する利用者等の事故とする。
３　報告すべき事故の種類

（１）サービス提供中における死亡事故及び負傷等。（送迎、通院やレクリエーション等での外出時の事故も含む。）

死亡事故については、事故死の他、自殺を含むものとする。

負傷等については、概ね骨折や出血等により縫合が必要な外傷、又はそれ以上に重
篤な事故とする。

（２）その他サービス提供に関連して発生したと認められる事故で報告が必要と判断されるもの。
① 震災、風水害及び火災等の災害により、サービスの提供に影響するもの。
② 食中毒、感染症及び結核については保健所へ届出たもののうち、緊急性・重大性
の高いもの。

③ 職員（従業者）の法令違反・不祥事等のうち、利用者の処遇に影響があるもの。

④ その他報告が必要と判断されるもの。
（食中毒、感染症及び結核が発生した場合の届出等について）
（１）食中毒、感染症及び結核が発生した場合の届出等について、結核、感染症（「感染症の予防及び感染症の患者に対する医療に関する法律」に定める一類感染症、二類感染症、三類感染症並びに四類感染症）の患者が発生した場合は、診断した医師は速やか に所管の保健所へ届出を行うとともに、事業者は大阪府へ報告する。
（２）事業者は、その他感染症（食中毒を含む。）で、患者が集団発生した場合は、速やかに大阪府及び所管の保健所へ報告する。

４　報告すべき事故の範囲

（１）事業者側の過失の有無は問わない。（利用者の自己過失による負傷等であっても、上記３に該当する場合は報告する。）

（２）事故の程度については、入院及び医療機関で受診を要したもの（施設内の医療処置を含む。）とするが、それ以外においても家族等との間でトラブルが生じているか、あるいは生じる可能性があると判断される場合については報告する。

（３）利用者等が病気等により死亡した場合であっても、死因等に疑義が生じる可能性があると判断される場合（家族等と紛争が生じる可能性のある場合）については報告する。
（４）その他報告の必要性があると判断される場合については報告する。

５　報告の時期・手順

（１）保険者である摂津市への報告

① 事業者は、事故等の発生後、原則５日以内に摂津市へ報告を行う。

なお、緊急性、重大性の高い事故については、直ちに電話等により報告を行い、その後文書より報告を行う。

② 事業者は、事故の解決が長期に及ぶ場合は、必要に応じ適宜経過報告を行い、解決した時点で文書等により結果等の報告を行う。

（２）大阪府への報告

緊急性、重大性の高い事故及び利用者等との間でトラブルが発生又はその恐れがあ
ると判断されるものについて大阪府へ報告する。その報告の方法については、摂津市への報告の方法に準じて行う。
６　報告事項等

（１）報告事項

報告事項は、「介護保険施設等における事故の報告様式等について」（令和6年11月29日付厚生労働省老健局高齢者支援課長・認知症施策・地域介護推進課長・老人保健課長通知）で定める事故報告書の項目のとおりとする。

（２）報告方法

① 原則として、摂津市が指定する電子情報処理組織を用いて報告するものとする。

② 報告する様式は、可能な限り６（１）で定める様式を使用すること。なお、事業者独自の様式の使用を妨げるものではないが、その場合であっても、国が定める報告事項が全て記載されていること。また、感染症及び食中毒の発生（疑いを含む）の報告・最終報告については原則、所管の保健所へ報告した様式を利用して差し支えないものとする。

７　その他事業者の対応

事業者は、事故発生時に適切な対応を行うための事故対応マニュアルを整備し、職員（従業員）に周知徹底する。

事業者は、発生した事故について原因を解明し、再発生を防ぐための対策を講じるとともに、確認等を求められた場合は、再度報告を行う等、摂津市の指示に従う。

８　報告先

事業者は、事故の発生に対し、本取扱いに従い、当該利用者等の保険者である摂津市に報告する。なお、事業所の所在する市町村への報告については、事故の緊急性、重大性等から、必要に応じて、当該市町村に報告するものとする。

９　報告を受けた摂津市の対応

報告を受けた摂津市は、事故に係る状況を把握するとともに、当該事業者の対応状況に応じて、保険者として必要な次の対応を行うものとする。

（１）事業所の事故に対する一連の処理の確認と事業者に対する指導及び家族に対する連絡・説明の対応とその結果の報告を求める。

（２）大阪府、大阪府国民健康保険団体連合会等における対応が必要と判断された場合の連絡調整を行う。
この取扱いは、令和７年２月７日から適用する。
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