
 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

商業系の事業所に今後、経営においてどのような対応策が必要かたずねたところ、合計では「顧客

開拓・市場開拓」が最も高く 32.7％、「サービス向上」が 23.6％、「人材・労働力の確保・育成」が

23.4％などとなっています。 

  大小の事業所規模別にみると、「商業・大」では「人材・労働力の確保・育成」が 50.9％と過半数、

「顧客開拓・市場開拓」41.1％、「接遇・応対の維持・強化」34.3％などが続いています。「商業・小」

では「顧客開拓・市場開拓」が30.0％、「サービス向上」が21.5％、「営業力・販売力の強化」が18.7％

などとなっています。「人材・労働力の確保・育成」では、大小でポイント差がみられ、考えの相違 

が際立っています。 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 


