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平成２４年度 市民図書館等業務の履行状況の確認用チェックシートにおける 

摂津市民図書館等協議会委員の評価および教育委員会を含めた総合評価 

 

１）協議会委員評価 

チェックシート① 平成２４年度 市民図書館等業務の履行状況の確認用チェックシート 

評価項目 
四半期 

年度平均 
第１ 第２ 第３ 第４ 

事業・業務の履行状況 ３４ ３７ ３７ ３５ ３６ 

施設の維持管理状況 ３４ ３６ ３６ ３６ ３６ 

 

チェックシート② 平成２４年度 市民図書館等サービスの質に関する確認用チェックシート 

評価項目 
四半期 

年度平均 
第１ 第２ 第３ 第４ 

サービスの質に

関する確認 

職員の状況 ３３ ３７ ３７ ３９ ３７ 

広報の実施状況 ３３ ３３ ３４ ３３ ３４ 

利用者満足度の状況 ３８ ３５ ３５ ３６ ３６ 

講座やイベント等の状況 ３３ ３３ ３４ ３３ ３４ 

クレームへの対応状況 ３４ ３３ ３４ ３４ ３４ 

合計評価点数 ２３９ ２４４ ２４７ ２４６ ２４４ 

合計評価点数２４４点／３５０点満点＝６９．７％ Ｃ評価（適切である） 
 
 

２）行政評価 

チェックシート① 平成２４年度 市民図書館等業務の履行状況の確認用チェックシート 

評価項目 
四半期 

年度平均 
第１ 第２ 第３ 第４ 

事業・業務の履行状況 ３ ３ ３ ３ ３ 

総則 ３ ３ ３ ４ ４ 

施設の維持管理状況 ３ ３ ３ ４ ４ 
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チェックシート② 平成２４年度 市民図書館等サービスの質に関する確認用チェックシート 

評価項目 
四半期 

年度平均 
第１ 第２ 第３ 第４ 

サービス

の質に関

する確認 

職員の状況 ３ ４ ３ ４ ４ 

広報の実施状況 ３ ２ ３ ３ ３ 

予約・使用許可の状況 ３ ３ ３ ３ ３ 

利用者満足度の状況 ３ ３ ３ ４ ４ 

講座やイベント等の状況 ３ ４ ３ ４ ４ 

クレームへの対応状況 ４ ４ ４ ４ ４ 

情報セキュリティ対応状況 ４ ４ ３ ４ ４ 

合計評価点数 ３２ ３３ ３１ ３７ ３７ 

合計評価点数 37 点／50 点満点＝74.0％ Ｃ評価（適切である） 

 

３）総合評価 

協議会委員評価 ２４４点 ／ ３５０点満点 

施設所管課評価 ３７点 ／  ５０点満点 

合計評価点数 ２８１点 ／ ４００点満点 ＝ ７０．３％ Ｃ評価（適切である） 

 

協議会委員評価、施設所管課評価、総合評価の全てがＣ評価（適切である）であり、これらの結

果から、平成２４年度第４四半期の指定管理者による摂津市民図書館及び鳥飼図書センターの管

理運営は、概ね適切に実施され、一定水準以上のサービスが提供されている。 

 

 

＜評価基準表＞ 

 

評   価 評価基準 

Ａ（特に優れている） 合計評価点数が満点の８５％以上 

Ｂ（優れている） 合計評価点数が満点の７５％以上 

Ｃ（適切である） 合計評価点数が満点の６０％以上 

Ｄ（努力が必要である） 合計評価点数が満点の４０％以上 

Ｅ（改善すべきである） 合計評価点数が満点の４０％未満 

 

 


