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平成２３年度 市民図書館等業務の履行状況の確認用チェックシートにおける 

摂津市民図書館等協議会委員の評価および教育委員会を含めた総合評価について 

 

平成２４年 ３月３０日 

 

・チェックシートの趣旨 

 平成２３年４月１日より摂津市民図書館・鳥飼図書センターの管理運営を複数年にわたり

指定管理者である株式会社図書館流通センターに委ねるにあたり、指定期間中の公共サービ

ス水準を評価するため、四半期毎に指定された項目に対して施設利用者や第三者的な立場か

ら、摂津市民図書館等協議会委員（以下協議会委員）１０名に施設の運営などについての評

価を依頼します。本件は平成２３年度第１四半期・第２四半期における協議会委員からの評

価結果の集計および、教育委員会の評価を含めた総合評価の集計です。 

 

・チェックシートの評価内容と評価点（協議会委員） 

 今回協議会委員に評価を依頼したチェックシートでの確認内容と評価点は以下の項目で

す。 

 

チェックシート①：事業・業務の履行状況の確認 

 １：事業・業務の履行状況       ５点満点 

 ２：施設の維持管理状況        ５点満点 

チェックシート②：サービスの質に関する確認 

 ３：基本的事項（職員の接客態度）   ５点満点 

 ４：基本的事項（広報の実施状況）   ５点満点 

 ５：運営業務（利用者満足度の状況）  ５点満点 

 ６：運営業務（講座やイベントの状況） ５点満点 

 ７：運営業務（クレームへの対応状況）  ５点満点 

合計                  ３５点満点 

 

委員１０人 × ３５点    ＝ ３５０点 

 

委員１０人の評価に基づく協議会委員評価の点数および内容は以下のとおりです。 

 

 ３５０点 ～ ２９８点（８５％以上） ⇒ Ａ評価（特に優れている） 

 ２９７点 ～ ２６３点（７５％以上） ⇒ Ｂ評価（優れている） 

 ２６２点 ～ ２１０点（６０％以上） ⇒ Ｃ評価（適切である） 

 ２０９点 ～ １４０点（４０％以上） ⇒ Ｄ評価（努力が必要である） 

 １４０点未満     （４０％未満） ⇒ Ｅ評価（改善すべきである） 
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・チェックシートにおける協議会委員評価 

 

 各項目の評価平均点は以下のとおりです。 

 

チェックシート項目 名称 
第１四半期 第２四半期 

平均 合計 平均 合計 

チェックシート①  

平成２３年度   

市民図書館等業務の

履行状況の確認用 

チェックシート 

１：事業・業務の履行状況 ３．４ ３４ ３．４ ３４ 

２：施設の維持管理状況 ３．４ ３４ ３．４ ３４ 

チェックシート②  

平成２３年度   

市民図書館等サービ

スの質に関する確認

用チェックシート 

１：基本的事項 

（職員の接客態度） 
３．６ ３６ ３．６ ３６ 

２：基本的事項 

（広報の実施状況） 
２．８ ２８ ２．８ ２８ 

３：運営業務 

（利用者満足度の状況） 
３．１ ３１ ３．１ ３１ 

４：運営業務 

（講座やイベントの状況） 
３．０ ３０ ３．１ ３１ 

５：運営業務 

（クレームへの対応状況） 
３．１ ３１ ３．４ ３４ 

全体 ３．２ ２２４ ３．３ ２２８ 

 

 

第１四半期は合計点が２２４、第２四半期は合計点が２２８となっており、委員評価の合

計としてはともにＣ評価（適切である）となっています。 

 

評価の内容としては、事業・業務の履行や施設の維持管理、職員の接客態度に対して評価

は高くなっています。広報の実施への評価は低くなっています。また、クレームへの対応が

第１四半期平均点の３．１から第２四半期平均点は３．４と評価が上がっています。 
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＜＜総合評価＞＞ 

 

・チェックシートの評価内容と評価点（教育委員会） 

 教育委員会にて評価を実施したチェックシートでの確認内容と評価点は以下の項目です。 

 

チェックシート①：事業・業務の履行状況の確認 

 １：事業・業務の履行状況       ５点満点 

 ２：総則     ５点満点 

 ３：施設の維持管理状況        ５点満点 

チェックシート②：サービスの質に関する確認 

 ４：基本的事項（職員の接客態度）   ５点満点 

 ５：基本的事項（広報の実施状況）   ５点満点 

 ６：運営業務（予約使用許可の状況） ５点満点 

 ７：運営業務（利用者満足度の状況）  ５点満点 

 ８：運営業務（講座やイベントの状況） ５点満点 

 ９：運営業務（クレームへの対応状況）  ５点満点 

１０：運営業務（情報ｾｷｭﾘﾃｨ対応状況）  ５点満点 

合計                  ５０点満点 

 

 協議会委員評価の合計点数（３５０点満点）に教育委員会の評価（５０点満点）を加算し

た総合評価の点数及び内容は以下のとおりです。 

 

 ４００点 ～ ３４０点（８５％以上） ⇒ Ａ評価（特に優れている） 

 ３３９点 ～ ３００点（７５％以上） ⇒ Ｂ評価（優れている） 

 ２９９点 ～ ２４０点（６０％以上） ⇒ Ｃ評価（適切である） 

 ２３９点 ～ １６０点（４０％以上） ⇒ Ｄ評価（努力が必要である） 

 １６０点未満     （４０％未満） ⇒ Ｅ評価（改善すべきである） 
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 各項目の評価点は以下のとおりです。 

 

チェックシート項目 名称 
第１四半期 第２四半期 

平均 合計 平均 合計 

チェックシート①  

平成２３年度   

市民図書館等業務の

履行状況の確認用 

チェックシート 

１：事業・業務の履行状況 ３．４ ３７ ３．４ ３７ 

２：総則 － ３ － ３ 

３：施設の維持管理状況 ３．４ ３７ ３．４ ３７ 

チェックシート②  

平成２３年度   

市民図書館等サービ

スの質に関する確認

用チェックシート 

１：基本的事項 

（職員の接客態度） 
３．５ ３９ ３．５ ３９ 

２：基本的事項 

（広報の実施状況） 
２．８ ３１ ２．８ ３１ 

３：運営業務 

（予約使用許可の状況） 
－ ３ － ３ 

４：運営業務 

（利用者満足度の状況） 
３．１ ３４ ３．１ ３４ 

５：運営業務 

（講座やイベントの状況） 
３．０ ３３ ３．１ ３４ 

６：運営業務 

（クレームへの対応状況） 
３．０ ３３ ３．４ ３７ 

７：運営業務 

（情報ｾｷｭﾘﾃｨ対応状況） 
－ ３ － ３ 

全体 － ２５３ － ２５８ 

 

 

第１四半期は合計点が２５３、第２四半期は合計点が２５８となっており、総合評価とし

てはともにＣ評価（適切である）となっています。 

 

 


