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令和２年度 摂津市民図書館及び鳥飼図書センターにおける 

指定管理者モニタリング評価結果について 

 

 

１．指定管理者モニタリング評価結果について 

 

摂津市民図書館及び鳥飼図書センターにおいて平成２３年度より導入した指定管理者制

度について、「摂津市指定管理者制度導入施設（摂津市民図書館・鳥飼図書センター）モニタ

リングマニュアル」に基づき、摂津市民図書館等協議会委員（以下、協議会委員）によって令

和２年度に実施されたモニタリング評価結果を取りまとめたものである。 

 

 

２．評価の方法 

 

評価方法 内   容 
合計評価 

点数の満点 

協議会委員評価 

協議会委員１０名が、四半期ごとに１０項目の評価項目に

ついて評価（５点満点）を行い、全協議会委員の合計評価点

数を評価基準に基づき評価を行う。 

５００点満点 
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３．評価項目及び評価基準 

 

下記の評価項目について評価（５点満点）を実施 

    ■図書館運営業務 

評価項目 

1 職員の状況・窓口サービス 

2 資料の選定 

3 蔵書管理 

4 講座・イベントの実施 

5 子ども読書活動の推進 

6 高齢者、障害者、外国人への対応 

7 情報発信 

8 苦情及び要望等の処理 

 ■図書館施設維持管理業務 

評価項目 

1 維持管理・設備管理 

2 防災・安全対策・危機管理 

 

 

 

 

 

 

各評価項目の合計評価点数により「Ａ」～「Ｅ」の５段階に評価する。 

評   価 評価基準 

Ａ（特に優れている） 合計評価点数が満点の８５％以上 

Ｂ（優れている） 合計評価点数が満点の７５％以上 

Ｃ（適切である） 合計評価点数が満点の６０％以上 

Ｄ（劣っている） 合計評価点数が満点の４０％以上 

Ｅ（不適切である） 合計評価点数が満点の４０％未満 
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４．評価結果 

 

① 協議会委員評価 

■図書館運営業務 

評価項目 
四半期 

年度平均 
第 1 第 2 第 3 第 4 

職員の状況・窓口サービス － 42 42 40 41.3 

資料の選定 － 38 38 39 38.3 

蔵書管理 － 39 43 39 40.3 

講座・イベントの実施 － 42 41 44 42.3 

子ども読書活動の推進 － 41 42 43 42 

高齢者、障害者、外国人への対応 － 36 35 37 36 

情報発信 － 37 37 37 37 

苦情及び要望等の処理 － 39 40 40 39.7 

■図書館施設維持管理業務 

維持管理・設備管理 － 41 39 40 40 

防災・安全対策・危機管理 － 40 43 41 41.3 

合計評価点数 － 395 400 400 398.3 

※新型コロナウイルス感染拡大防止の緊急事態宣言により、4月から 5月にかけて完全休館（図書

館サービスを一切行わない）があったため、第 1四半期は点数による評価を行わなかった。 

 

評価 

 

合計評価点数 398.3点 ／ ５００点満点 ＝    79.7％   評価（   Ｂ    ） 

 

 

協議会委員評価が（    Ｂ    ）であり、これらの結果から、令和２年度の指定管理者による摂

津市民図書館及び鳥飼図書センターの管理運営は、適切に実施され、質の良いサービスが提供

されているものと考える。 

 


