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No Q A 

1 クレジット決済は対象ですか？ 
対象です。その場合、領収書に書かれている支払日を購入と

みなします。 

2 
共同住宅（アパート・マンション）

への設置は対象ですか？ 

対象外です。自らが居住する戸建て住宅又はその敷地内への

設置が条件となります。 

3 
代理人による申請は可能です

か？ 

可能です。 

申請者と書類を持参される方が別の方でも、申請書類に不備

がなければ受付いたします。 

4 
購入予定の宅配ボックスが補助

金の対象か知りたいです。 

縦、横、高さの３辺の長さの内寸合計が 120ｃｍ以上で

ワイヤーやアンカーボルト等で固定されるものであり、鍵や

ナンバーロック等、盗難防止の機能を有しているものが対

象です。 

5 
内寸合計とは？どこを見たらわ

かるのか？ 

宅配ボックスの内側のサイズのことを指し、実際に宅配物を

入れることのできるサイズのことです。 

 

一般的な宅配ボックスのサイズの表記として 

外寸 W（幅）●●×D（奥行）●●×H（高さ）●●ｃｍ 

内寸 W（幅）●●×D（奥行）●●×H（高さ）●●ｃｍ 

と表記があります。 

メーカーによっては「内寸」ではなく「最大投函可能サイ

ズ」と表記されている場合があります。 

どちらの表記もない場合はメーカー等に確認してください。 

6 
ポイント等で購入した場合も補

助の対象となりますか？ 

ポイントやクーポン、セール等で割引となった場合は割引後

の価格が交付対象となります。 

7 
郵送で申請することはできます

か？ 

申請は環境政策課の窓口までお越しください。ただし、購入

後の提出書類は郵送も可ですが、不備等があった場合は再度

の提出を求める場合があります。 

8 
法人は申請の対象となります

か？ 
対象外です。  

9 
申請前に購入した場合でも補助

対象となりますか？ 

対象外となります。必ず購入前に事前申請を行ってくださ

い。 

10 

補助金の振込先口座名義が申請

者と異なっていても大丈夫です

か？ 

補助金の振込先は申請者本人の口座に限ります。 
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11 

宅配ボックスとポストが一体型

になっているタイプは対象とな

りますか？ 

宅配ボックス部分が補助条件を満たしていれば対象です。 

12 

カタログ等に宅配ボックスのサ

イズが記載されていない場合、ど

うしたらいいですか？ 

メーカー等に問い合わせて確認してください。 

13 
固定とはどのような方法を指し

ますか？ 

アンカーボルト等で地面と固定させるか、ワイヤー等に鍵を

付け、ワイヤーが外せない方法を指します。ブロック等、

重しのみでの対策は交付対象外です。 

14 
正当な荷受人のみが受け取れる

機能とはなんですか？ 

鍵やナンバーロック等で他人が勝手に開けることができな

い機能の事を指します。 

15 
発売前（予定）の宅配ボックスは

申請可能ですか？ 

発売前であっても、見積書の写しや製品のカタログ等、 

内寸法及び金額が分かる書類があれば申請できます。 

16 
国等の補助金も併せて活用して

もいいですか？ 
併用は不可です。 

17 

申請時とセール等により実際に

購入する時の金額が違う場合は、

どのようになりますか？ 

№6の回答と同様、割引後の価格が交付対象となり、実際の

購入額の 1/2の額を交付します。（上限 15,000円） 

18 
領収書が発行されない場合、何を

提出したらよいですか？ 

レシートや利用明細書等の支払いがわかるものであ

れば可とします。 

納品書や請求書（適格請求書を含む）は不可とします。 

 


