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分野 施策

KPI

内容 基準値
目標値

（R7年度）

①住民自治

①広報・広聴 市民の声に対して解決できた割合 33.3％ 40.0%

「広報せっつでの情報提供に満足している」と回答した市民の割合
82.3%

（令和2年度）
90.0%

「市のホームページでの情報提供に満足している」と回答した市民の割合
60.2%

（令和2年度）
70.0%

②市民活動支援
「地域の活動に参画している」と回答した市民の割合

32.0%
（令和2年度）

40.0%

市民活動等に関する交流会の参加者数 134人 200人

コミュニティ施設の稼働率 33.0% 40.0%

②都市整備

③土地利用
千里丘駅西地区のまちづくり

20.0%
（都市計画決定）

90.0%
（工事推進）

阪急正雀駅前の歩道整備
50.0%

（用地取得推進）

100%
（完成）

狭隘道路の整備延長 0m 850m

④道路・交通 交通事故件数 346件 288件

阪急電鉄京都線（摂津市駅付近）連続立体交差事業 用地取得着手 鉄道工事推進

「摂津市は自家用車を利用しなくても移動しやすいまちだと思う」と回答した市民の
割合

30.4%
（令和2年度）

30.4%

自転車ネットワーク路線整備率 0% 59.0%

⑤住宅 民間住宅の耐震診断件数（累計） 16件 90件

空家等への指導、助言回数（累計） 10回 50回
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分野 施策

KPI

内容 基準値
目標値

（R7年度）

③上下水道

⑥上水道 水質検査項目の水質基準適合達成率 100％ 100%

配水池の耐震化率 54.5% 77.3%

基幹管路の耐震適合率 31.2% 41.5%

経常収支率（公営企業会計） 112.9% 100%以上

⑦下水道 下水道人口普及率 99.1% 99.3%

水洗化率 95.9% 96.2%

雨水面積整備率 55.3% 55.6%

経常収支比率（公営企業会計） 103.9% 100%以上

④危機管理

⑧防犯 犯罪発生件数 702件 460件

「摂津市の治安は良いと思う」と回答した市民の割合
75.1%

（令和2年度）
90.0%

⑨防災 災害時における協力協定の締結数 用地取得着手 鉄道工事推進

「食料や飲料、非常用持ち出し袋など、災害時の備えをしている」と回答した市民
の割合

50.3%
（令和2年度）

80.0%

「摂津市は災害に強いまちづくりが進んでいると思う」と回答した市民の割合
37.6%

（令和2年度）
80.0%

⑩消防・救急救助 出火件数 35件 28件

軽症者の救急搬送割合 63.0% 61.0%

防火対象物の立入検査件数 175件 180件

危険物施設の立入検査件数 107件 110件
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分野 施策

KPI

内容 基準値
目標値

（R7年度）

⑤環境

⑪環境保全
CO2排出量

771千t-CO2
（平成25年度）

614千t-CO2

公共施設における太陽光発電設置数 6箇所 10箇所

公害苦情の件数 56件 40件

⑫ごみ処理
1人1日あたりのごみ排出量 997g 948g

リサイクル率 11.8% 13.8%

⑬公園・水みどり 花いっぱい活動団体数 36団体 40団体

「公園や緑地・緑道を利用する」と回答した市民の割合
46.4%

（令和2年度）
52.0%

「摂津市内で花苗をよく目にする」と回答した市民の割合
62.4%

（令和2年度）
68.0%

「家庭で植物を育てている」と回答した市民の割合
55.8%

（令和2年度）
61.0%

⑥人権

⑭平和・人権
「自身の周りで人権侵害があると思う」と回答した市民の割合

13.3%
（令和2年度）

10.0%

核兵器禁止条約の早期締結を求める署名数 336筆 500筆

⑮男女共同参画 「直近1年間で性別による利益または不利益を感じたことがある」と回答した市民
の割合

8.8%
（令和2年度）

5.0%

各種審議会等への女性の参画率 35.2% 40.0%
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分野 施策

KPI

内容 基準値
目標値

（R7年度）

⑦福祉

⑯地域福祉 ボランティアセンター登録者数 596人 630人

「災害時や日常生活で困った時、近所に頼れる人がいる」と回答した市民の割合
54.1%

（令和2年度）
65.0%

コミュニティソーシャルワーカーへの相談で解決につながった割合 72.0% 85.0%

⑰高齢福祉 要介護認定率 18.4% 21.0%以下

「生きがいがある」と回答した高齢者の割合 50.9% 55.0%

「摂津市は高齢者にとって暮らしやすいまちだと思う」と回答した市民の割合
46.4%

（令和2年度）
50.0%

⑱障害福祉 「障害のある・なしにかかわらず、お互いを尊重し、支え合って暮らすことができ
ていると思う」と回答した市民の割合

72.4%
（令和2年度）

75.4%

「障害のある人に対する市民の理解が深まった」と回答した障害者の割合
29.5%

（令和2年度）
35.0%

⑲子ども・子育て 保育所等の待機児童数 29人 0人

学童保育の待機児童数 13人 0人

就学前児童数 4,624人 4,558人

「地域で子どもを見守り育む環境が整っていると思う」と回答した市民の割合
63.0%

（令和2年度）
68.0%

⑳健康
健康寿命

男性 79.3年
女性 83.6年
（平成30年）

平均寿命の延びを
上回る延伸

悪性新生物SMR（標準化死亡比）
男性 114.0
女性 108.5

（平成25～29年）

100未満

日常生活で歩行または同等の身体活動を1日1時間以上実施している人の割合
男性 60.2%
女性 57.4%

男性 65.0%
女性 62.0%
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分野 施策

KPI

内容 基準値
目標値

（R7年度）

⑧教育

㉑生涯学習
図書館利用者アンケートで「また利用したい」と回答した割合 ― 90.0%

公民館利用者アンケートで「また利用したい」と回答した割合 ― 90.0%

㉒学校教育
「人の役に立つ人間になりたい」と回答した児童生徒（割合）の対全国比

小学校 0.91
中学校 0.94

小学校 1.00
中学校 1.00

全国学力・学習状況調査における平均正答率の対全国比
小学校 0.91
中学校 0.93

小学校 1.00
中学校 1.00

全国学力・運動能力・運動習慣等調査の体力合計平均点の対全国比
小中学校男 0.96
小中学校女 0.94

小中学校男 1.00
小中学校女 1.00

「学校に行くのは楽しいと思う」と肯定的回答した児童生徒（割合）の対全国比
小学校 0.89
中学校 0.95

小学校 1.00
中学校 1.00

㉓文化・スポーツ 「直近1年間で文化・芸術の鑑賞や活動をした」と回答した市民の割合
22.7%

（令和2年度）
25.0%

市・指定管理者主催の文化イベントの延べ参加者数 19,081人 22,000人

「週1回以上運動・スポーツをしている」と回答した市民の割合
39.8%

（令和2年度）
50.0%

市・指定管理者主催のスポーツイベントの延べ参加者数 72,300人 78,000人

「直近1年間で文化・スポーツ活動をした」と回答した児童生徒の割合
84.0%

（令和2年度）
90.0%
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分野 施策

KPI

内容 基準値
目標値

（R7年度）

⑨地域経済

㉔産業振興 経営や事業承継等の相談・セミナーによる指導件数 15件 100件

摂津優品認定件数 11件 26件

市民農園の面積 11,747㎡ 13,000㎡

㉕就労・消費者支援 職業能力開発講座修了生が就労できた割合 26.7% 30.0%

市事業等を通じて就労できた人数 26人 60人

「直近1年間で消費者トラブルに遭った」と回答した市民の割合
5.0%

（令和2年度）
4.0%
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分野 施策

KPI

内容 基準値
目標値

（R7年度）

⑩行政経営

㉖シティプロモーション SNS利用者数 1,746人 10,000人

市外住民の「摂津市への来訪経験」 50.3% 75.0%

「摂津市に住み続けたい」と回答した市民の割合
73.5%

（令和2年度）
80.0%

㉗デジタル化 AI・RPA等の利活用により削減した業務時間 0時間 1,000時間

オンライン申請ができる行政手続数 5項目 16項目

「オンライン申請など、デジタル化によって摂津市で行われる手続が便利になった
と思う」と回答した市民の割合

40.9%
（令和2年度）

60.0%

㉘人材育成 能力評価結果が標準評価以上の職員の割合 90.9% 95.0%

業績評価・目標管理の設定目標を達成した職員の割合 84.3% 90.0%

精神および行動の障害による30日以上の病休取得者の割合 1.50% 1.35%

㉙中期財政・FM 経常収支比率（一般会計） 99.1% 98.3%

将来負担比率 0%以下 0%以下

実質公債費比率 0.2% 3.0%以下

事後保全事象の発生率 91.5% 58.2%
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市民意識調査 評価の視点 P8

施策 基本方向 評価の視点

広報・広聴
市民と行政との間で情報の共有を進め、市民が信頼できる透明で開かれた
市政を実現します。

• 市民への情報提供の取組状況について
• 市民意見の把握に向けた取組状況について

市民活動支援
市民活動を支援するとともに、温かく豊かな地域コミュニティ活動を推進
します。また、市民活動団体や事業者などによる市民公益活動を活発化し、
多様な担い手による“協働のまちづくり”を広げていきます。

• 地域コミュニティ活動の推進に向けた取組状況に
ついて

• 市民全体のまちづくりに向けた取組状況について

土地利用
駅前のにぎわい創出や住工共存を図るとともに、自然環境や景観に配慮し
た暮らしやすいまちづくりを進めます。

• 駅前のにぎわい創出に向けた取組状況について
• 景観に配慮した暮らしやすいまちづくりに向けた

取組状況について

道路・交通
市域全体の道路ネットワーク整備を進めるとともに、少子高齢化等の社会
状況を踏まえた公共交通を維持確保し、誰もが安全で快適に移動できる交
通環境をめざします。

• 快適に移動できる道路の整備状況について
• 利用しやすい公共交通に向けた取組状況について
• 交通安全の推進状況について

住宅
住宅の質を高めるとともに安全・安心を確保し、住み心地のよいまちをめ
ざします。

• 良好な住環境の形成に向けた取組状況について

上水道
限りある水道水を大切に使う社会の形成を図るとともに、安全で清浄な水
道水を安定的に供給します。また、サービスの維持・向上に向け、健全か
つ安定的な事業を運営します。

• 安全な水道水の安定供給の取組状況について

下水道
公共下水道により快適な生活ができるまちにします。また、サービスの維
持・向上に向け、健全かつ安定的な事業を運営します。

• 快適な生活ができる下水道の取組状況について
• 雨水整備の取組状況について

防犯
市民、地域、関係機関の連携を強化し、自主的な防犯活動の支援や地域の
防犯意識の高揚、防犯環境の整備に取り組み、犯罪のない明るいまちを築
きます。

• 犯罪のないまちづくりに向けた取組状況について



市民意識調査 評価の視点 P9

施策 基本方向 評価の視点

防災
災害に強い「まちづくり」と「ひとづくり」を進めるとともに、「自助」
「共助」「公助」の連携を強化し、地域の防災力・減災力を高めます。

• 災害に強いまちづくり・ひとづくりに向けた取組
状況について

消防・救急救
助

火災や自然災害、救助を要する事故などによる被害を最小限にとどめるた
め、消防・救急救助体制及び火災予防体制を充実します。

• 消防・救急救助体制、火災予防体制の充実に向け
た取組状況について

環境保全
市民、事業者、行政の三者が連携し、省エネルギーの推進等の地球温暖化
対策を主体的に取り組むとともに、気候変動への適応策を進めます。また、
公害防止のため、環境に配慮した事業活動を促進します。

• 地球温暖化対策の推進に向けた取組状況について
• 清潔で美しいまちづくりに向けた取組状況につい

て

ごみ処理
ごみの減量・リユース・リサイクルを推進するとともに、ごみ処理広域化
や社会状況に適応した効率的な処理体制を構築し、循環型社会の形成に取
り組みます。

• ごみの減量、再資源化の推進に向けた取組状況に
ついて

公園・水みど
り

誰もが安全に安心して利用できるよう公園を維持・保全するとともに、魅
力向上に向けて取り組みます。また、憩いや活動の場となる河川・水路の
利活用により、市民が緑にふれあう機会を提供します。

• 公園の維持管理状況について
• 緑化推進の取組状況について

平和・人権
戦争の悲惨さや平和の尊さに対する認識を深めるとともに、様々な価値観
を認め合い、あらゆる差別や偏見の解消に取り組み、一人ひとりの人権を
尊重するまちを築きます。

• 平和意識の高揚に向けた取組状況について
• 人権を尊重するまちづくりに向けた取組状況につ

いて

男女共同参画
男女の人権が平等に尊重され、性別にとらわれることなく個性と能力を十
分に発揮することができる男女共同参画社会をめざします。

• 男女の人権が平等に尊重される社会の推進に向け
た取組状況について

地域福祉
みんなで支え合い育む、誰もが安心して暮らせる、笑顔あふれるつながり
のまちをめざします。

• 地域で支え合い、誰もが生き生きと安心して暮ら
せるまちづくりに向けた取組状況について



市民意識調査 評価の視点 P10

施策 基本方向 評価の視点

高齢福祉
一人ひとりが住み慣れたまちで自分らしく健やかに暮らせるように、高齢
者を支える地域包括ケアシステムを深化・推進します。

• 高齢者の自立支援と重度化防止に向けた取組状況
について

• 様々な人が連携し、高齢者を支え合えるまちづく
りに向けた取組状況について

• 高齢者が安心してサービスを受けられるまちづく
りに向けた取組状況について

障害福祉
障害のある人が自己選択と自己決定のもと、自立した日常生活を送り、社
会への参加・参画ができる共生のまちづくりをめざします。

• 障害のある人の自立と社会参加ができるまちづく
りに向けた取組状況について

子ども・子育
て

妊娠期から子育て期までの切れ目のない支援体制を充実させるとともに、
すべての子どもがのびのびと健やかに成長できるよう、地域全体で子育て
を支援する環境づくりに取り組みます。

• 子育て環境の充実に向けた取組状況について

健康
市民がともに支え合い、まちごと元気に健康で心豊かに生活できる活力の
あるまちの実現をめざします。

• 健康寿命の延伸・健康格差の縮小に向けた取組状
況について

生涯学習 人生100年時代の学びと活躍を推進します。
• 誰もが学び続ける機会・活躍の場の充実に向けた

取組状況について

学校教育
一人ひとりの「生きる力」を育むとともに、安全で安心な学びの場をつく
ります。

• 子どもの学力・豊かな心・健やかな体を育む学校
教育の取組状況について

• 安全で安心な教育環境づくりに向けた取組状況に
ついて

文化・スポー
ツ

市民一人ひとりの暮らしの中に文化が薫る芸術・文化活動の振興を図りま
す。また、生涯にわたり健康づくりや仲間づくりが進められるよう、気軽
に楽しめるスポーツ活動の振興を図ります。

• 文化芸術やスポーツ活動の推進に向けた取組状況
について



市民意識調査 評価の視点 P11

施策 基本方向 評価の視点

産業振興
将来にわたり事業者が市内で活動を続け、新しい事業や社会貢献活動に
チャレンジできるよう支援します。また、農地の持つ多面的な機能を活用
するとともに、市民が農業に親しむことができるよう取り組みます。

• 地元産業の活性化に向けた取組状況について

就労・消費者
支援

働く意欲のある人々の就労を支援し、雇用機会の拡大に取り組むとともに、
労働環境や福利厚生などの向上をめざします。また、消費者被害の発生・
拡大を防ぎ、適正な商品やサービスを選択できるよう、消費者支援に取り
組みます。

• 就労支援に向けた取組状況について
• 消費者トラブル対策に向けた取組状況について

シティプロ
モーション

産官学民連携による、既存事業の磨き上げや本市の新たな魅力を創出しま
す。また、市民の愛着度形成や市外住民の認知度を向上させ、協働人口の
増加をめざします。

• 本市の魅力発信・魅力創出に向けた取組状況につ
いて

デジタル化
ICTを駆使して業務の効率化を進め、オンライン化やデータの利活用により
行政サービスの向上を図ります。また、安全・安心に利用できるよう、情
報セキュリティの強化や業務継続性の確保に取り組みます。

• デジタルを活用した市民サービスの向上に向けた
取組状況について

人材育成
「職員が自らを変え、職場を活性化し、摂津市を変えていく」をスローガ
ンに、自ら前例を創る職員を育成します。

• 組織力向上に向けた人材育成の取組状況について

中期財政・FM

限られた財源の中で、より質の高い行政サービスを行うため、歳出の抑制、
自主財源の確保、公共施設の計画的な管理や集約化等を進めるとともに、
効率性・有効性等を重視した事務事業の適正化を図り、持続可能な財政運
営を実現します。

• 持続可能な財政運営に向けた取組状況について
• 公共施設の適正な配置に向けた取組状況について


