
別紙２　評価基準

評価項目 評価視点 配点

1 実績
他自治体での同種・類似業務の導入実績がある
か。（令和8年2月末時点での導入自治体実績）

5

2 利用者からの評価
ベースとなる既存アプリは、利用者から評価され
ているか。

10

3 アプリの効果
アプリを活用することで、発揮される効果等を明
確に提案できているか。

10

4 基本事項
アプリを活用することが、健康せっつ２１（第３
次）の目標達成に向けた効果的な提案となってい
るか。

10

5 基本事項

市民にとって直感的、簡易な操作方法で利用でき
るアプリとなっているか。
利用者が最小限の手続きで簡単にアプリを始めら
れるよう設計されているか。

10

6 基本事項
より良い運用のためにアプリのアップデートを行
い、アプリユーザーの声を聞く体制となっている
か。

10

7 システム保守/運用
アプリの利用者・管理者への支援体制の構築等、
運用開始後のサポート内容が提案されているか。

5

8
個人情報保護・情報セ
キュリティ対策

個人情報保護及びセキュリティ対策は十分なもの
であるか。

5

9 利用者への周知
運用開始前後の周知方法の工夫について提案され
ているか

5

10 利用促進
スマホ利用に不慣れな方への支援策や、サポート
体制が整っているか。

10

11 利用促進
アプリを通して、市・利用者・事業者等がつなが
りをもって、健康増進に取り組める提案がある
か。

10

12 利用促進
若年世代から高齢者まで、毎日継続して利用でき
る親しみやすく楽しい企画提案となっているか。

10

13 インセンティブ
多様なニーズに魅力的なインセンティブを提供で
きる提案となっているか

10

14 価格 提案金額は妥当か 40

150合計


